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Wettbewerb

Franck Giovannini
vom «Ho6tel deVille»
Crissier gewann zum

2.Mal den goldenen

Koch von Kadi.
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Hotel & Bad
DasCourtyard by

Marriott und die
Badewelt Aquabasi-
leadffnenihreTore.

Einevielverspre-

chende Symbiose.
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USA

Geplantin der
Hochkonjunktur,
realisiertin der
Krise:Inden USA
eroffnen dieses Bhr

717neueHotels.
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Jiirg Schmid
«Den Zweitwoh-
nungsbau mussen
wirunbedingtinden

Griff bekommen».
i Seite5

Jirg Schmid,
Exdirektor Schweiz Tourismus

Swiss-Image

Energieeffizient &
Umweltfreundlich

MNeu auch 20L

mimiman drdTIMT

hotel

Die Schweizer Fachzeitung f r Tourismus Heute mit 257 Stellenangeboten

avec cahier francais

Tevue

Draht zur Industrie

Kambly, Cailler, Bally
oder Grimsel —alles
Namen, diebei Tou-

risten Emotionen
wecken.Serepra-
sentieren die
Schweizvon ihrer
besten Seite.

SIMONE LEITNER

enn ausldndische

Géste durch die

Schweiz  touren,

dannstehen Stopps
bei Firmen wie Kambly, Cailler,
Badilatti oder Bally und Bucherer
ganzoben aufdem Programm. Die
Schweizer Industrie hat seit jeher
eine enge Verbindung zum Touris-
mus. Das ist den Unternehmern
bewusst: Sienutzen die Magieihrer
Produkte und heissen die Giste
gerne in den Produktionsstdtten
willkommen. Kein Wunder also,
dass Schweizer Traditionsunter-
nehmenviel Geldinihre Besucher-
zentren investieren und sie quasi
als Marktforschungslabor betrei-

ben. Cailler erdffnet sein Zentrum
im April, Kambly bereits im Mérz.
Und Bally will das Schuhmuseum
in Schonenwerd kiinftig vertieftim
asiatischen Markt bewerben. Die
Touristenwollen alle dasselbe: Das
begehrte Produkt und damit seine
Geschichte im Ursprungsland
Schweiz einkaufen.

Als Statussymbol schlechthin
zdhlen nach wie vor Schweizer Uh-
ren. Die Touristen halten auf ihrer
Shoppingtour zwar gerade mal ei-
ne Stunde in Luzern, doch dies
reicht ihnen aus, um das Juwelier-
geschift Bucherer zu stiirmen.
Ahnlich begehrt ist Bally: Obwohl
der Schuhhersteller in China meh-

rere Shopsbetreibt, wollen die Chi-
nesen ihre Schuhe und Taschen
unbedingt in der Schweiz kaufen —
auch wenn Bally schon ldngst kein
Schweizer Unternehmen mehr ist;
dochdaswissendieausldndischen
Kunden nicht.

Dass auch reine Industrieanla-
geninwilder Bergkulisse zum Tou-
ristenmagnet werden konnen, be-
weist die «Grimselwelt» der KWO,
welche ihre Anlagen zur Stromge-
winnungseit 10Jahren zu Besichti-
gungen 6ffnet und 2009 fast 30 000
Besucher zihlte. Vier Hotels, meh-
rere Bergbahnen und ein Wander-
netzerhohen die Attraktion.
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Fotolia

Die Schonheit der Schweiz und ihre Produkte missen wie Puzzleteile ineinander greifen, umtouristischen Gewinn zu bringen.

Staatshaushalt

Bundesrat will
STV den Beitrag
streichen

Von den vom Bundesrat geplanten
Einsparungen im Staatshaushalt
in Milliardenhohe ist auch der
Schweizer Tourismus-Verband be-
troffen. Vorgesehen ist die ersatz-
lose Streichung des Jahresbeitrags
von 100000 Franken. STV-Direktor
Mario Liitolf will sich fiir den Erhalt
des Beitrags einsetzen, da dieser
von «vitalstem Interesse» sei. Nicht
aufderbundesritlichen Streichliste
ist Innotour. Denn der Bundesrat
will das Programm zur Férderung
von Innovation und Zusammenar-
beit im Tourismus weiterfiithren.
Einsparen will die Landesregierung
dagegen bei Prasenz Schweiz, und
zwar 1,5Mio. Franken. tl/dst
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Markenpolitik

Geneve Tourisme (GT) hat fiir
das neue Markenkonzept 200 000
Franken eingesetzt. Die Agentur
Saatchi & Saatchi entwickelteden
Slogan « Genéeve — un monde en
soi». Ersollals Signaturindergan-
zen Welt verbreitet werden. Die
englische Version lautet « Geneve
—Aworld ofits own», die deutsche
«Genf-eineWeltfiirsich»; weitere
werden folgen.

Marke und einer darauf abge-
stimmten Strategie den neuen
Herausforderungen begegnen,
die sich dem Genfer Tourismus
im Zeithorizont bis 2015 stellen.

Jean-Pierre Jobin, Prisident
von GeneveTourisme, willmitder

Swiss-Image

Wurdeins neue Marken-Logo
Ubernommen: Genfs ket d'eaul.

«Genf - eine Welt fiir sich» ist
die neue Tourismusmarke

Insneue Marken-Logo wurde der
Genfer Jetd eau» integriert.

«Unsere Konkurrenten sind
nicht Ausstellungszentren, son-
dern Stddte», sagte an der Présen-
tation der neuen Marke Claude
Membrez, Generaldirektor des
Genfer Palexpo. Deshalb werde
man sich gern «unter das neue
Banner stellen». Am Montagwur-
de die Marke der lokalen und re-
gionalen Presse vorgestellt. Bei
Gelegenheitdesheutebeginnen-
den Genfer Autosalons soll sie
den dort anwesenden, rund
12500 internationalen Journalis-
tenvermittelt werden. kjv
Seite 21

Kommentar

Rabatt-Systeme
boomen.Umso
wichtiger ist
Transparenz.

SAMIRAZINGARO

utscheine rentieren. Auf
G den ersten Blick fiir dieje-

nigen, die sie erstehen.
ManmachtscheinbareinSchnépp-
chen, wird als Clubmitglied bevor-
zugtbehandeltund erhélt einige
Goodies. Den eigentlichen Nutzen
ausVergiinstigungen aber ziehen
die Anbieter solcher Rabatt-Syste-
me. Und im Bereich der Hotellerie
die Betreiber. Denn mit Aktionen
«fangt» man die Kunden. Keinem
Hotelierkdme esin den Sinn, in
Spitzenzeiten Zimmer zum halben
Preis zu verhokern. Doch als
Schndppchen kann erleere Betten

«Kein Hotelier ver-
hokert in Spitzen-
zeiten seine Zimmer
zum halben Preis.»

in der Nebensaison fiillen. Der Gast
bindet sich durch die Sonder-
behandlung emotional an einen
Betrieb, im besten Fall bucht er
erneut. Der Werbeeffekt bei Preis-
aktionen—ein aktuelles Beispiel
bietet die «Ski-Aktion» im Biindner-
land -ist enorm. So boomen Treue-
karten, Memberclubs oder Rabatt-
Systeme. Doch damitklingeln die
Kassen nicht automatisch. Auch
Hoteliers miissen rechnen, sollen
volle Betten zum halben Preis nicht
teurer werden als leere Betten. Der
Gast darfnicht fiir dumm verkauft
werden. Das verlangt Transparenz
und nicht nur Kleingedrucktes. So
erhilt er die Chance, von einer Ak-
tion wirklich zu profitieren: Wenn
ihmbewusstwird, dass giinstigere
Zimmer zeitliche limitiert sind -
underdasAngebottrotzdembucht.
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hotel management solutions
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Zeit haben fiir das wirklich Wichtige:

fiir lhre Gaste.

I ! el

; : |I E:é-:-

i__—— . . L =
1‘ !‘_

hn'tel_lerim

Swvrit Hortel Ao i o

.
s T

f,
.“’ir‘:_.-

hmenerieﬁ;e\.s

Swiss Halel ssociatian
Frefomss Farver

So bequem
gewinnt man
Stammgdaste.

HOREGO

Thr Erfodg bt wneer Zlel - Motre succds et nobre objectd
I wostro seccesso & | posire oblettivo

Ihr Partner im Einkauf
fir Gasfronomie, Holellerle, Heime,
Spitdler und Ausblidungssiatten

Stampfenbochsfrasse |7 CH-B042 Tinch
Tel. 044 366 50 50
einkoaufERonegs. o, www harega.ch

ANZEIGE

Besuchen Sie uns
an der ITB Berlin bei
Schweiz Tourismus.

oder einfach im Web:
www.hotelpartner.ch
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