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In zwei Monaten
eroffnet die deutsche
DSR das erste a-ja
City-Resort in Ziirich.
Mit Einmaligkeit
und mittleren Preise
will Hotelmanager
Sven Lehmann die
319 Betten fiillen.

GUDRUN SCHLENCZEK

Sven Lehmann, Sie werden das
erste a-ja City-Resort in gut
zwei Monaten in Ziirich
eroffnen. Das Wichtigste so
kurz vor der Eréffnung ist
heute die Mitarbeiter-Rekrutie-
rung. Kénnen Sie alle Stellen
besetzen?

Bis Ende diese Woche sollen
bereits alle offenen Stellen
besetzt sein. Wir haben das
Gliick eines ganz neuen
Produktes. Das zieht an und
macht neugierig.

Sie wechseln vom typischen
Stadthotel in ein Leisure-Hotel
fiir die Stadt. Was ist fiir Sie
der grosste Unterschied zu
Ihrem bisherigen Wirkungsfeld
im Sheraton Ziirich?

Ein Unterschied ist nattrlich
der starke Fokus auf Wellness,
Entspannung und Erholung in
unserem a-ja City-Resort. Neu
ist flir mich auch, dass wir mit
dem Franchisepartner Nivea
und seinem Nivea-Shop einen
Retailer im Haus haben.
Dementsprechend haben wir
auch andere Mitarbeiterprofile
fiir die Rekrutierung.

Das a-ja Ziirich ist auch fiir den
Kunden ein ganz neues
Produkt. Wie werden Sie ihm
das erkladren?

Anbieter.

Vom Zimmer aus Bli
Ziirich und Poster-Blick in die
Schweizer Alpen: Das erste
a-ja-Resort in der City soll auch
hier Feriengefiihl verbreiten.
Das schlichte Design steht fiir
bezahlbare Stadtferien.

i Die Gastronomie, grossteils in
Selbstbedienung, gibts zu

f moderaten Kosten fiir Gast und

ber

Renderings zvg

Feriengefuhl in der City
Zzu bezahlbarem Preis

Ganz zentral sind hier unsere
Mitarbeitenden: Diese sollen
Uber einen unkomplizierten
Umgang mit dem Gast eine
angenehme Ferienstimmung
verbreiten. Die legere Berufs-
kleidung der Mitarbeitenden,
mit Jeans und Hemd aber ohne
Krawatte, unterstreicht das. Das
Schulungskonzept haben wir
von den anderen a-ja-Resorts,
die ja alle in Feriengebieten

City-Resort: «a-ja Ziirich» Nivea-

Wellness und Buffet-

Die DSR Hotel Holding, zu der
auch das Hotel Paradies in Ftan
gehort, erdffnet Anfang Novem-
ber mit dem a-ja Ziirich-Altstet-
ten ihr fiinftes a-ja-Resort, das
erste in einer Stadt. Das Hotel
zihlt 319 Zimmer und belegt die
ersten fiinf Obergeschosse im
26 Stockwerke zihlenden «Vul-
cano». Das Doppelzimmer
(24m?) gibt es ab 200 Franken
- inklusive Nutzung von Well-
ness-Spa, exkl. Friihstiick (29 Fr;
Weekend: Langschlaferfrithstiick
bis 13 Uhr). Besonders attraktiv:
der «Roof top SPA» (210m?) mit
Alpengarten auf der Dachterras-
se (total 500m?) in der 5. Etage,
geoffnet tiaglich von 15 bis 23 Uhr.
Der Fitnessraum befindet sich in

Gastronomie

der 4. Etage (110m?). Ein Novum
fiir die Schweiz ist das integrierte
«Nivea-Haus» im Matteo-Thun-
Design mit Shop (550 Nivea-Pro-
dukte; Franchisegeber: Nivea),
ergianzt durch 6 Treatment-Rau-
me (Treatments mit Nivea-Pro-
dukten). Schwimmbad gibt es
keines. Gastronomie: Restaurant
mit 139 Innenpldtzen, 100 Ter-
rassenplitzen, City-Lunch-Buf-
fet: a discrétion 24 Fr., Tellerge-
richt 18Fr; Bar (ca. 100 Pldtze);
Co-Working Bereich (9 Plitze);
Smokers Lounge; Spa-Bar. Das
a-ja Ziirich zdhlt ca. 52 Vollzeit-
stellen; Housekeeping und Ste-
warding sind outgesourct.  gsg

dsr-hotel-holding.de

lokalisiert sind, (ibernommen.
Egal ob der Gast Business- oder
Leisuregast ist: Wenn er das
a-ja City-Resort in Ziirich betritt,
soll er seine Last des Tages
ablegen kénnen
und sich wie

in den Ferien
fiihlen. Wir haben
Mitarbeitende
gesucht, die

«Die Bediirfnisse
von Stadtferien-
und Businessgast

gutes Frithstiick als Starkung
vor seinem Citytrip, der
Businessgast vor seinem
Arbeitstag. Und wenn die
beiden Zielgruppen nach einem
anstrengenden
Tag, gefiillt mit
Stadtbesichtigun-
gen oder eben
Meetings, ins
Hotel zurtickkom-

dieses Ferienge- sind sogar men, wollen sie
fith! in der Stadt sehr ahnlich.» sich erholen. Und
auch vermitteln Sven Lehmann das kénnen sie in
wollen, Lust Hotelmanager a-ja Ziirich unserem City-
haben, die Resort bestens.

Wiinsche der

Gaste zu erfiillen und Ausflugs-
tipps in der Stadt gern weiter-
geben. Feriengefiihl verbreitet
auch das «Roof top SPA» mit
Alpengarten und Saunaland-
schaft im finften Stock oder das
im Restaurant integrierte
«Schweizer Stiibli» und viele
andere Designelemente.

Das a-ja-Resort richtet sich
sowohl an den Businessgast
als auch den Stadtbesucher
und Wellnessgast. Wie wollen
Sie den zwei verschied

Wir denken, dass
unser Hotel hier eine Bediirfnis-
liicke schliesst.

Klassisch steht fiir einen
Citygast abends Kultur auf
dem Programm, fiir den
Businessgast das Diner. Nun
soll er in der Stadt wellnessen.
Wir sehen unser Angebot als
Ergénzung. Entschleunigung ist
ein Megatrend. Dass ein solches
Bediirfnis auch in der Stadt
besteht, haben unsere Umfra-
gen bei den Gésten der anderen

Gastegruppen gerecht
werden?

Wir finden, dass die Bediirfnisse
von Stadtferien- und Business-
gast sogar sehr ahnlich sind.
Der Citygast will morgens ein

ja-Resorts gezeigt.

Die anderen a-ja-Resorts

b den sich in D

auch Nivea ist eine deutsche
Marke: Wollen Sie die Deut-
schen nach Ziirich holen?

Wir fokussieren in Vertrieb und
Marketing auf die gesamte
DACH-Region, aber auch auf
die USA, Grossbritannien, Asien
und den Mittleren Osten.

Konnen Sie mit dem breiten
Wellnessangebot das Auslas-
tungsproblem eines typi-
schen Businesshotels am
Wochenende umgehen?
Unser Ziel ist es, eine

libers ganze Jahr gleich-
bleibende Auslastung zu
erreichen. Wir bieten mit
unserem Stadtresort ein
Angebot, welches es in
dieser Form bis anhin in der
Schweiz, aber auch in der
DACH-Region noch nicht gibt.
Das ist unsere Chance.

Stadthotels mit
grossem Wellness-
angebot gibt

es bereits in
Ziirich: wie das
«Dolder» und das
«Altlantis».

Ein entscheiden-
der Unterschied
ist, dass das a-ja
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City-Resort ein Mittelklasse-
und kein Luxusresort ist. In
diesem Preissegment lassen
sich die tiber 300 Zimmer
leichter fiillen. Zudem sind auch
Gruppen bei uns willkommen.
Und wir fiigen zu unserem
Wellnessangebot Dienstleistun-
gen hinzu, die tber das
Angebot von klassischen
Stadthotels hinausgehen: Zum
Beispiel wird in unserer
Saunalandschaft im fiinften
Stock wahrend den Offnungs-
zeiten alle zwei Stunden ein
Saunaaufguss zelebriert. In der

«Ein entscheiden-
der Unterschied ist,
dass das a-ja City-
Resort ein Mittel-
klasse- und kein
Luxusresort ist.

Wellnesslandschaft kimmern
sich Mitarbeitende aktiv um das
Wohl der Géste.

Konstante Auslastung heisst
noch nicht konstanter RevPAR.
Der Ziircher Hotelmarkt steht
im Fokus vieler expansions-
hungriger Hotelketten, die
Angst vor Preiszerfall ist sehr
gross. Wie gehen Sie damit
um?

Unser Vorteil ist, dass wir ein
neues, bisher einzigartiges
Produkt bieten und so preislich
nicht vergleichbar sind. Wir
kénnen so weitgehend unab-
héangig unsere eigene Preis-
strategie fahren.

Fiir ein so grosses Resort eher
knapp bemessen ist das
gastronomische Angebot mit
einem Restaurant und einer
Bar.

Wir haben lange Servicezeiten,
und bis auf die Hauptspeisen
am Abend wird alles in Buffet-
form présentiert, was die
Wartezeiten markant verkiirzt.
Unser Ziel ist ein gesundes und
ausgewogenes kulinarisches
Angebot, das zum Wellnessge-
danken passt. Sowohl mittags
als auch abends bieten wir
zudem ein grosses Salatbuffet.

Soll dem a-ja City-Resort in
Ziirich auch noch ein a-ja-
Resort in den Schweizer
Bergen folgen?
Wir fokussieren uns nun erst
einmal auf die Eréffnung des
a-ja-Resorts in Ziirich. Grund-
sétzlich plant die DSR-Gruppe,
zu der a-ja gehort, mit der
jungen Marke weiter zu
expandieren. Der Schweizer
Markt ist daftir
natiirlich sehr
interessant.



